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La Centrale d’Achat de l’Informatique Hospitalière (CAIH) sélectionne SFR Business 

 
SFR Business fournit des solutions de cybersécurité,  

d’équipements de réseaux filaires et WiFi et de maintenance d’infrastructures réseaux 
 
Opérateur de référence pour la téléphonie Fixe, Data et Mobile des adhérents de la CAIH depuis 
2017, SFR Business a été retenu à la suite d’un appel d’offres comme attributaire des lots de 
fourniture de solutions de sécurité, d’équipements de réseaux standards LAN et WiFi, ainsi que 
de maintenance d’infrastructures réseaux, jusqu’en 2027. 
 
Dans un contexte de transformation numérique des organisations et d’une hausse du nombre 
d’attaques informatiques, la CAIH, qui simplifie les achats informatiques et télécoms de ses 2 000 
adhérents (établissements de santé, sociaux et médico-sociaux, etc.) a lancé un appel d’offres afin de 
proposer les solutions réseaux les plus adaptées aux besoins des organisations adhérentes. 
 
SFR Business, leader français de la connectivité, de l’hébergement et de la cyberprotection des 
infrastructures IT, a été notifié de l’attribution de deux lots stratégiques, pour des solutions d’ores et 
déjà ouvertes à la commercialisation. 
 
Fort de près de 600 ingénieurs certifiés par les principaux éditeurs de solutions de cybersécurité et de 
réseau, SFR Business met à profit ses 25 ans d’expérience auprès de grands acteurs privés et publics 
pour apporter les solutions les mieux adaptées aux projets de ses clients. 
 
Les certifications ITIL, PMI, ISO 9001, ISO 27001* ou encore Hébergement de Données de Santé**, 
portées par ses équipes et son infrastructure sur l’ensemble du territoire, assurent aux adhérents de 
la CAIH un accompagnement de proximité, personnalisé et hautement qualifié. 
 
Deux lots stratégiques 
Ainsi, dans le cadre de son appel d’offres d’intégration et maintenance de matériels et solutions de 
réseaux informatiques sécurisés, la CAIH a retenu SFR Business pour la « sécurité Internet 
périmétrique et de datacenters », la fourniture « d’éléments actifs de réseau standard filaires et WiFi », 
et pour la « maintenance d’infrastructures de réseaux ». SFR Business s’appuie pour certaines 
solutions sur son partenariat avec Interdata. 
 
La capacité de SFR Business à porter l’ensemble des solutions de sécurité, en partenariat avec les 
principaux éditeurs et constructeurs leaders dans leur domaine, en fait un interlocuteur unique de 
référence pour les adhérents de la CAIH. 
 
Le choix de la CAIH illustre une nouvelle fois le haut niveau d’expertise de SFR Business, notamment 
en matière de sécurité informatique, ainsi que la reconnaissance par des organismes exigeants, de sa 
différenciation en termes de qualité de service et de conseil. 
 
 
 



Pour Emmanuel Pugliesi, directeur exécutif SFR Business : « Que SFR Business soit retenu par 
la CAIH est une marque forte de confiance. Cela atteste de notre position d’acteur majeur dans 
l’accompagnement des organisations sensibles aux questions de cybersécurité. Je remercie la CAIH 
de sa confiance, ainsi que les équipes de SFR Business qui se mobilisent pour proposer aux 
établissements de santé notamment, des solutions garantissant résilience, performance et protection 
des données ».  
 
 
SFR Business sera présent au FIC (Forum International de la Cybersécurité), du 5 au 7 avril 
2023 au Grand Palais de Lille, stand B22, avec des démonstrations sur la sécurisation des 
échanges et des applications. 
 
 
ISO27001* : Prestations de Services Managés du Cloud Computing (CLOUD V3) et Prestations d’Hébergement 
de colocation au sein des Datacenters : Bordeaux (DC), Courbevoie (DC), Val-de-Reuil (DC), Vénissieux (DC), 
Strasbourg (DC), Trappes (DC) 
HDS** : Hébergement de Données de Santé au sein des Datacenters : Bordeaux (DC), Courbevoie (DC), Val-
de-Reuil (DC), Vénissieux (DC), Trappes (DC) 
 
 
A propos d'Altice France -  alticefrance.com 
Altice France est un acteur incontournable des télécoms et des media en France. 
À travers SFR, 2e opérateur français, Altice France accompagne quotidiennement plus de 27 millions de clients. 
Doté d’un réseau de fibre optique (FTTH / FTTB) de plus de 32 millions de prises éligibles, SFR a été le premier 
opérateur à lancer la 5G en France et couvre également 99,8 % de la population en 4G. SFR dispose de positions 
d’envergure sur l’ensemble du marché, que ce soit auprès du grand public, des entreprises, des collectivités ou 
des opérateurs. Avec Altice Media et ses marques emblématiques RMC et BFM, Altice France est aussi le 3e 
groupe privé de media français. 
En 2022, Altice France a réalisé un chiffre d’affaires de 11,3 milliards d’euros. 
Pour suivre l'actualité du groupe sur Twitter : @AlticeFrance 
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