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COMMUNIQUE DE PRESSE

Chambéry, le 16 décembre 2024

Savoie : SFR poursuit ses investissements
dans la fibre et la 5G

A l'occasion d’un point presse le 16 décembre, Cyrille-Frantz Honegger, Délégué
Régional Centre-Est Altice France — SFR présente les investissements du groupe dans
le département de la Savoie.

e Plus de 373000 prises éligibles alafibre SFR® dans 269 communes de la Savoie

e Fermeture du réseau cuivre historique : 4 communes de la Savoie concernées
d’ici 2027

e Réseau Tres Haut Débit Mobile, la 5G SFR est disponible dans 190 communes
soit pres 89% de la population savoyarde

o SFR fait profiter de la 5G a I’ensemble de ses abonnés grand public disposant
d’un forfait data

e Internet Mobile : les abonnés SFR ont bénéficié des débits les plus élevés au
cours du premier semestre 2024

e Lancement de la nouvelle box 5G

e SFR, un réseau de distribution de proximité avec prés de 600 boutiques en
France dont 4 en Savoie

e SFR Business renforce sa proximité avec les professionnels en distribuant ses
offres dans les boutiques SFR

e SFRrenforce sa politique environnementale avec « Le Cap »

SFR INVESTIT DANS SON RESEAU FIXE ET LES SERVICES ASSOCIES

Plus de 373 000 prises éligibles a la fibre SFR @ dans 269 communes du département
de la Savoie.

Les services Trés Haut Débit fixe de SFR sont disponibles dans 269 communes du
département de la Savoie avec plus de 373 000 prises éligibles a la fibre dont 10 352
prises sur les 4 communes concernées par I’arrét du réseau cuivre au 31 janvier 2027.

Les habitants peuvent ainsi bénéficier de débits allant jusqu’a 8 Gbit/s symétriques, soit 400
fois plus rapides que ceux permis par ’ADSL et choisir parmi les offres SFR adaptées a tous
les besoins : Box avec ou sans décodeur TV, combinée ou non avec des équipements High
Tech (téléviseur, PC, tablette, casque VR...) ou encore souscrire a des services en option
(Pack cybersécurité, contréle parental, SFR Cloud ou Maison Sécurisée par exemple).
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Fermeture du réseau cuivre historique : 4 communes de la Savoie concernées d’ici 2027
et 53 communes présélectionnées pour 2028

Apres 50 ans de service, le réseau cuivre est désormais vieillissant, nécessite des réparations
plus fréquentes, et ne permet plus une qualité de connexion suffisante pour accompagner les
usages du quotidien. L’opérateur historique propriétaire de l'infrastructure du réseau cuivre, a
annoncé fin 2019, sa volonté de le fermer techniquement entre 2023 et 2030. Cet arrét
implique la migration vers la fibre optique, un réseau plus moderne et performant et ce
changement de technologie concerne aussi bien les entreprises, les administrations que les
particuliers. Bien qu'’il soit progressif, il est aujourd’hui indispensable de s’y préparer.

Bassens, Challes-les-Eaux, Hautecour et Jacob-Bellecombette sont les quatre
premiéres communes du département de la Savoie a expérimenter ce changement de
technologie, avec une fermeture commerciale du réseau cuivre dés le 31 janvier 2026,
puis avec une fermeture technique au 31 janvier 2027. Ce seront ensuite les 53
communes présélectionnées avec une fermeture technique prévue au 31 janvier 2028.

Les habitants, commergants et autres bénéficiaires du réseau télécom historique en cuivre
doivent donc entreprendre des démarches de passage a la fibre pour éviter une coupure de
téléphone fixe et d’Internet.

SFR en tant que 2™ opérateur francais sera présent pour faciliter le passage a la fibre optique
de I'ensemble des Savoyards.

Plus d’informations sur la fermeture du réseau cuivre : https://assistance.sfr.fr/internet-tel-
fixe/debit/arret-internet-adsl-sfr.html

SFR INVESTIT DANS SON RESEAU MOBILE ET LES SERVICES ASSOCIES

Réseau Tres Haut Débit Mobile : la 5G SFR disponible dans 190 communes du
département de la Savoie.

SFR poursuit ses investissements dans le déploiement de son réseau mobile en Savoie. A
ce jour, la5G de SFR est accessible dans 190 communes du département (cf. liste en
annexe), dont Notre-Dame-de-Bellecombe, ouverte récemment en octobre. Cela représente
prés de 89 % de la population savoyarde.

Grace a la 5G, les habitants peuvent profiter de performances améliorées en termes de débit
et de réactivité afin d’explorer les nouveaux usages permis par cette technologie.

Premier opérateur a avoir lancé la 5G en France, SFR couvre désormais plus de 82 % de la
population francaise.

SFR poursuit également la densification de son réseau 4G, qui couvre déja 99,90% de la
population savoyarde.


https://assistance.sfr.fr/internet-tel-fixe/debit/arret-internet-adsl-sfr.html
https://assistance.sfr.fr/internet-tel-fixe/debit/arret-internet-adsl-sfr.html
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Depuis la mi-juin, SFR fait profiter de la 5G a ’ensemble de ses abonnés grand public
disposant d’un forfait data

Les abonnés Mobile SFR disposant d’un forfait data, et d’'un téléphone compatible, basculent
désormais automatiqguement, gratuitement et de maniére pérenne, en 5G dans les zones de
couverture.

Plus d’Informations sur la 5G : 5G SFR

Les abonnés SFR ont bénéficié des débits les plus élevés au cours du premier semestre
2024

SFR s’est classé premier exaequo sur les performances de I'Internet mobile selon le dernier
barométre nPerf des connexions Internet mobiles pour le premier semestre 2024, notamment
grace a ses performances en termes de débits.

Lancement de la nouvelle box 5G

Lancée le 27 aolt, La SFR Box 5G est une alternative aux offres Fibre particulierement
adaptée aux jeunes de moins de 26 ans (qui bénéficient d’'une offre attractive) et aux foyers
non éligibles a la fibre optique.

Grace aux investissements de SFR dans la 5G, les abonnés ont le choix de la technologie
Trés Haut Débit dans un mode simplifié.

SFR INVESTIT DANS SON RESEAU DE DISTRIBUTION

SFR, un réseau de distribution de proximité avec prés de 600 boutiques en France

Le réseau de distribution SFR compte 4 boutiques dans le département de la Savoie :

v" 1 boutique a Aix-les-Bains
v' 2 boutiques a Chambéry
v" 1 boutique a Albertville

Tous nos magasins invitent a la découverte et a I'expérimentation des usages et services
proposés par SFR grace au nouveau concept de magasin « Content Store ».

SFR Business renforce sa proximité avec les professionnels en distribuant ses offres
dans les boutiques SFR

Pour que chaque artisan, commercant, auto-entrepreneur ou dirigeant de TPE puisse
accélérer la transformation numérique de son organisation, SFR Business, 2e opérateur du
marché frangais, renforce sa présence a leurs cotés et distribue désormais ses offres dans
prés de 600 boutiques SFR. Animé par une volonté forte d'impulser une nouvelle dynamique
concurrentielle dans un marché de 4,1 millions de professionnels*, SFR Business souhaite
avant tout permettre aux pros d’envisager sereinement leur connectivité. Au cceur de cette

relation de proximité, un conseiller expert et dédié a chaque professionnel apporte des
réponses et des conseils personnalisés, essentiels a la performance de leur activité.


https://www.sfr.fr/reseau-5g/
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Que cela soit avec le service client 100% entreprises, aupres de son conseiller, en boutique
SFR, ou sur son espace client, le client professionnel a accés a des points de contacts réactifs
pour s’adapter rapidement a ses besoins numériques.

Plus d’informations sur : https://www.sfrbusiness.fr/offres-pro/

SFR RENFORCE SA POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE AVEC « LE CAP »

Avec Le Cap, sa nouvelle politique environnementale lancée en septembre 2024, SFR amplifie
son engagement en faveur d’'un numérique responsable. « Le Cap » renforce 'engagement
écologique de SFR pour réduire son empreinte environnementale autour de trois actions :
Comprendre, Réduire, Contribuer.

e Comprendre : SFR analyse en continu son impact sur I'environnement afin de
sensibiliser ses clients et de former ses salariés. Depuis 2019, SFR calcule ses
émissions de gaz a effet de serre, incluant récemment désormais les émissions
indirectes (transport, fabrication des biens et services achetés, etc.).

e Réduire : SFR s’engage a réduire de 40% ses émissions directes et indirectes d'ici
2030 par rapport a 2022, et a éliminer, réduire ou compenser toutes ses émissions
carbones d’ici 2050. Cela passe par I'allongement de la vie des terminaux,
'augmentation de la part du reconditionné dans les ventes ou I'écoconception des
produits fixes et mobiles. La réduction des émissions carbone passe également par
une plus grande sobriété et efficacité dans ses infrastructures, produits, services et
ses locaux pour économiser I'énergie. Enfin, SFR vise a amplifier la décarbonation de
ses transports, déplacements et logistique.

De nombreuses mesures concrétes illustrent cet engagement :

v une politique de mise en veille automatique sur une partie de ses antennes
4G lorsque celles-ci ne sont pas utilisées

v Les box SFR sont éco-congues avec 70% de matiére recyclée dans les
boftiers et 90% pour les télécommandes.

v généralisation de la mise en veille profonde sur ses décodeurs TV de derniere
génération lorsqu’ils ne sont pas utilisés, générant une économie d’énergie
allant jusqu’a 70% par appareil.

v installation d’espaces dédiés au recyclage et reconditionnement dans toutes
ses boutiques, avec mise en avant des smartphones éco-responsables et la
reprise des mobiles inutilisés. Environ 10% des ventes de smartphones
bénéficient d’'une remise en échange d’un ancien mobile destiné a étre
reconditionné.

v allongement de la durée de vie des mobiles avec un film protecteur en silicone
sur mesure, réduisant de 75% le plastique des emballages.

e Contribuer : SFR participe a la compensation des émissions résiduelles et au soutien
de la biodiversité : SFR s’engage a restaurer les écosystemes a travers des actions de
reforestation. Depuis 2020, son programme #REDsponsable a hotamment permis la
replantation d’arbres dans les foréts de Montmorency et de Meudon.
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* 4, 1millions de 0 a 9 salariés, source Insee, septembre 2023.

D 1456 SA, (pour Stand Alone), s’appuie sur un cceur de réseau entierement 5G qui permettra de révolutionner
les usages B2B et B2C dans les années a venir. Le réseau 5G SA a la capacité d’étre flexible, modulable, et
pouvant allouer les ressources sur plusieurs sous-réseaux appelés « slices ». Le service Slicing consiste a offrir
des ressources spécifiques pour chagque usage : chaque slice peut donc étre isolé des autres et géré de maniére
indépendante. Cette nouvelle architecture permet d’apporter une qualité de service spécifique en fonction des
besoins critiques, en temps réel et de maniere sécurisée.

@ Fibre avec terminaison coaxiale ou optique selon éligibilité

A propos d'Altice France - alticefrance.com

Altice France est un acteur incontournable des télécoms en France.

A travers SFR, 2e opérateur francais, Altice France accompagne quotidiennement prés de 27 millions de clients.
Doté d’'un réseau de fibre optique (FTTH / FTTB) de 39 millions de prises éligibles, SFR a été le premier opérateur
alancerla 5G en France et couvre également 99,9 % de la population en 4G. SFR dispose de positions d’envergure
sur 'ensemble du marché, que ce soit auprés du grand public, des entreprises, des collectivités ou des opérateurs.
En 2023, Altice France a réalisé un chiffre d’affaires de 11,2 milliards d’euros.

Pour suivre l'actualité du groupe sur Twitter : @AlticeFrance

Contact presse : xavier.schutz@sfr.com — Tél : 06.09.78.20.34



https://alticefrance.com/manifeste-j%e2%80%99avance-avec-altice
mailto:xavier.schutz@sfr.com

O\

altice

ANNEXES

Liste des 190 communes savovardes ouvertes en 5G SFR

AVANCHERS-VALMOREL,  AIGUEBELETTE-LE-LAC, = AIME-LA-PLAGNE, AITON,  AIX-LES-BAINS,
ALBERTVILLE, ALBIEZ-LE-JEUNE, ALBIEZ-MONTROND, ALLONDAZ, ALLUES, APREMONT, ARBIN,
ARGENTINE, ARITH, ATTIGNAT-ONCIN, AUSSOIS, AVRESSIEUX, AVRIEUX, AYN, BARBERAZ, BARBY,
BASSENS, BATHIE, BEAUFORT, BELLECOMBE-EN-BAUGES, BELLEVILLE, BELMONT-TRAMONET,
BETTON-BETTONET, BILLIEME, BIOLLE, BOURDEAU, BOURG-SAINT-MAURICE, BOURGET-DU-LAC,
BOURGNEUF, BOZEL, BRIDES-LES-BAINS, BRIDOIRE, CHALLES-LES-EAUX, CHAMBERY, CHAMOUSSET,
CHAMOUX-SUR-GELON, CHAMPAGNY-EN-VANOISE, CHANAZ, CHAPELLE-BLANCHE, CHAPELLE-SAINT-
MARTIN, CHAPELLES, CHATEAUNEUF, CHAVANNE, CHIGNIN, CLERY, COGNIN, COHENNOZ, COISE-
SAINT-JEAN-PIED-GAUTHIER, COURCHEVEL, CREST-VOLAND, CROIX-DE-LA-ROCHETTE, CRUET,
DETRIER, DOMESSIN, DRUMETTAZ-CLARAFOND, DULLIN, ECHELLES, ENTRELACS, FEISSONS-SUR-
SALINS, FLUMET, FONTCOUVERTE-LA-TOUSSUIRE, FOURNEAUX, FRONTENEX, GERBAIX, GILLY-SUR-
ISERE, GRAND-AIGUEBLANCHE, GRESY-SUR-AIX, GRIGNON, HAUTELUCE, HAUTEVILLE, JACOB-
BELLECOMBETTE, JARRIER, LAISSAUD, LANDRY, LECHERE, LEPIN-LE-LAC, LESCHERAINES, LOISIEUX,
MARCIEUX, MARTHOD, MERCURY, MERY, MEYRIEUX-TROUET, MODANE, MOLLETTES, MONTAGNOLE,
MONTAGNY, MONTAILLEUR, MONTHION, MONTMELIAN, MONTVALEZAN, MONTVERNIER, MOTTE-
EN-BAUGES, MOTTE-SERVOLEX, MOUTIERS, MOUXY, MYANS, NANCES, NOTRE-DAME-DE-
BELLECOMBE, NOTRE-DAME-DES-MILLIERES, NOVALAISE, NOYER, PALLUD, PEISEY-NANCROIX,
PLAGNE-TARENTAISE, PLANAISE, PLANCHERINE, PONT-DE-BEAUVOISIN, PORTE-DE-SAVOIE,
PRALOGNAN-LA-VANOISE, PRESLE, PUGNY-CHATENOD, QUEIGE, RAVOIRE, ROCHEFORT, ROTHERENS,
RUFFIEUX, SAINT-ALBAN-DE-MONTBEL, SAINT-ALBAN-LEYSSE, SAINT-AVRE, SAINT-BALDOPH, SAINT-
BERON, SAINT-CASSIN, SAINT-CHRISTOPHE, SAINT-FRANC, SAINT-GENIX-LES-VILLAGES, SAINT-JEAN-D-
ARVEY, SAINT-JEAN-DE-CHEVELU, SAINT-JEAN-DE-LA-PORTE, SAINT-JEAN-DE-MAURIENNE, SAINT-
JEOIRE-PRIEURE, SAINT-MARCEL, SAINT-MARTIN-D-ARC, SAINT-MARTIN-DE-LA-PORTE, SAINT-
MARTIN-SUR-LA-CHAMBRE, SAINT-MICHEL-DE-MAURIENNE, SAINT-NICOLAS-LA-CHAPELLE, SAINT-
PANCRACE, SAINT-PAUL, SAINT-PIERRE-D-ALBIGNY, SAINT-PIERRE-D-ALVEY, SAINT-PIERRE-D-
ENTREMONT, SAINT-PIERRE-DE-BELLEVILLE, SAINT-PIERRE-DE-GENEBROZ, SAINT-PIERRE-DE-SOUCY,
SAINT-SORLIN-D-ARVES, SAINT-SULPICE, SAINT-THIBAUD-DE-COUZ, SAINT-VITAL, SAINTE-FOY-
TARENTAISE, SAINTE-HELENE-DU-LAC, SAINTE-HELENE-SUR-ISERE, SAINTE-MARIE-D-ALVEY, SEEZ,
SONNAZ, TABLE, THENESOL, TIGNES, TOUR-EN-MAURIENNE, TOURNON, TRESSERVE, TRINITE, UGINE,
VAL-CENIS, VAL-D-ISERE, VALGELON-LA-ROCHETTE, VALLOIRE, VALMEINIER, VEREL-DE-MONTBEL,
VEREL-PRAGONDRAN, VERNEIL, VERRENS-ARVEY, VERTHEMEX, VILLARD-D-HERY, VILLARD-LEGER,
VILLARD-SALLET, VILLAREMBERT, VILLARGONDRAN, VILLARODIN-BOURGET, VILLAROGER, VIMINES,
VIONS, VIVIERS-DU-LAC, VOGLANS, YENNE.
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Liste des 53 communes Savoyardes présélectionnées pour une fermeture technique
du réseau cuivre prévue au 31 janvier 2028

ALLONDAZ, ARITH, ARVILLARD, LA BALME, BARBERAZ, BELLECOMBE-EN-BAUGES, BETTON-BETTONET,
BILLIEME, LA BIOLLE, BOURGET-EN-HUILE, CHAMOUSSET, CHAMOUX-SUR-GELON, CHAMP-LAURENT,
CHANAZ, LA CHAPELLE-BLANCHE, LA CHAPELLE-SAINT-MARTIN, CHATEAUNEUF, LA CHAVANNE,
CHIGNIN, CLERY, COISE-SAINT-JEAN-PIED-GAUTHIER, LA COMPOTE, CONJUX, LA CROIX-DE-LA-
ROCHETTE, DOUCY-EN-BAUGES, ESSERTS-BLAY, GRIGNON, HAUTEVILLE, LAISSAUD, MERCURY,
MONTAILLEUR, MONTHION, MOTZ, NOTRE-DAME-DES-MILLIERES, LE NOYER, PLANAISE, LE PONTET,
PRESLE, PUGNY-CHATENOD, QUEIGE, LA RAVOIRE, ROTHERENS, SAINT-JEAN-DE-CHEVELU, SAINT-
JEAN-DE-LA-PORTE, SAINT-PAUL-SUR-YENNE, SAINT-PIERRE-DE-CURTILLE, SAINTE-REINE, LA TABLE,
THENESOL, TOURS-EN-SAVOIE, LE VERNEIL, VIONS, VOGLANS.



