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Cloture de 'incident réseau

Le lundi 16 juin a la mi-journée, un incident technique sur une plateforme de services du coeur de
réseau a impacté le réseau mobile SFR entrainant des déconnexions aléatoires pour les abonnés.

La mobilisation de toutes les équipes a permis un retour progressif des communications et un
rétablissement a 100% des services dans la soirée d’hier.

Les techniciens restent attentifs a la situation pour assurer une qualité de service optimale sur les
réseaux.

Les abonnés mobile SFR et RED by SFR se verront automatiquement offrir 100Go d’Internet mobile
ces prochains jours, sans qu’aucune démarche de leur part ne soit nécessaire.

SFR présente a nouveau ses sinceres excuses a ses clients pour la géne occasionnée et les remercie
pour leur patience.
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