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SFR poursuit ses investissements dans le trés haut débit fixe et
mobile dans les Pyrénées Orientales

= La5G de SFR est désormais disponible dans 109 communes des Pyrénées Orientales

= Plus de 87% de la population Roussillonnaises couverte en 5G SFR

= SFR densifie son réseau 4G avec plus de 99,9% de la population du département couverte

= Prés de 361 000 prises désormais éligibles a la fibre SFR dans 151 communes des P.O.

= Le catalogue SFR s’enrichit d’offres facilitant I’équipement numérique des Frangais

= SFR Business renforce sa proximité avec les professionnels en distribuant ses offres dans les
boutiques SFR

= SFR lance Maison Sécurisée en partenariat avec Europ Assistance

= Altice France, acteur engagé en faveur d’'un numérique responsable et solidaire



Trés Haut Débit mobile : la 5G de SFR est désormais disponible pour plus de 87% de la population
Roussillonnaises

SFR investit dans le déploiement de son réseau 5G dans les Pyrénées Orientales, actuellement
disponible dans 109 communes du département

Grace a la 5G, les roussillonnais et roussillonnaises peuvent profiter de performances améliorées en
termes de débit et de réactivité, afin d’explorer les nouveaux usages permis par cette technologie.

A ce jour, plus de 87% de la population du département est couverte en réseau 5G et plus de 98% pour
la communauté urbaine Perpignan Méditerranée

SFR poursuit également la densification de son réseau 4G dans le département. A ce jour, 99,9% de la
population des Pyrénées Orientales est couverte en 4G et pres de 100% sur la communauté urbaine
Perpignan Méditerranée.

Qu’est-ce que la5G ?

58me génération de réseau mobile, cette nouvelle technologie est d’abord complémentaire de la 4G. Les
possesseurs d'un téléphone et d'un forfait compatibles 5G bénéficient d'un débit et d'une réactivité
améliorés dans les zones couvertes. Le déploiement de la 5G permet également d’améliorer
considérablement le réseau 4G en évitant la saturation de ce dernier dans les zones les plus denses.

C'est ensuite tout le potentiel des objets connectés qui va pouvoir se réaliser. Dans les transports, en
milieu urbain ou dans les zones rurales, la 5G s'annonce comme une révolution des usages au quotidien
grace a un Internet beaucoup plus nomade, rapide et réactif.

Premier opérateur a avoir lancé la 5G en France, SFR couvre désormais plus de 76% de la population
frangaise.

SFR déploie progressivement son cceur de réseau de derniére génération afin d’apporter les meilleurs
services comme la 5G SA a ses clients. Pour cette nouvelle phase, SFR est accompagné par Nokia, un
leader dans le domaine des technologies de communication de pointe.

En décembre 2023, SFR a réalisé pour la premiére fois dans des conditions réelles, un service de "slicing"
pour les médias d’Altice France, RMC Sport et BFM Grand Lille, a I'occasion de la diffusion du match
d’UEFA Europa Conférence League au Stade Pierre Mauroy de Lille. Le Slicing permet d’optimiser
|'utilisation de la bande passante pour des usages sensibles, par exemple en cas de fortes affluences.
Plus d’informations sur la 5G : 5G SFR

Pres de 361 000 prises désormais éligibles a la fibre SFR dans les Pyrénées Orientales

Les services Tres Haut Débit fixe de SFR sont désormais disponibles dans 151 communes des P.O. avec
prés de 361 000 prises d’ores et déja éligibles aux offres Trés Haut Débit fixe de SFR.

Les habitants et professionnels du département peuvent ainsi bénéficier de débits allant jusqu’a 8
Gigabits/s, soit 400 fois plus rapides que ceux permis par I’ADSL et choisir parmi les offres SFR adaptées
a tous les besoins : Box avec ou sans décodeur TV, combinée ou non avec des équipements High Tech
(téléviseur, PC, vidéoprojecteur, tablette, console...) ou encore souscrire a des services en option (Pack
Sécurité, SFR Cloud ou Maison Connectée par exemple).

Sur la communauté urbaine Perpignan Méditerranée, ce sont prés de 194 000 prises éligibles a la fibre
SFR réparties sur 33 communes.

La boutique SFR du centre-ville de Perpignan a été réaménagée en « Content Store »

La boutique SFR Vauban, située au 29 quai Sébastien Vauban a été totalement réaménagée dans un
espace design et plus convivial, appelé « Content Store ». Il s’agit d’'un concept inédit de magasin qui
invite a la découverte et a I'expérimentation des usages et services proposés par SFR.

Avec 67m? de surface de vente, ce magasin prévoit un espace digital et met I'expérience client au coeur
du nouveau dispositif.

Une équipe commerciale composée de 6 personnes dont 1 responsable, accueille les clients du lundi au
samedi de 9h30 a 19h30 non-stop.

Au total, le secteur des Pyrénées Orientales est composé de 4 magasins, 3 sur Perpignan et 1 a Claira


https://www.sfr.fr/reseau-5g/

Des offres couplant une Box et un produit High Tech pour continuer a faciliter I'équipement numérique
des Francais

Apreés ses offres Box + TV en 2020, Box + console en 2021, Box + projecteur vidéo et Box + PC en 2022,
SFR continue d’innover et de faciliter I'équipement numérique des Francais en proposant depuis fin ao(t
2023 une nouvelle offre Box + tablette (Samsung Galaxy Tab A9 Wi-Fi 32 ou 64 Go) et depuis le 10 octobre
2023, une offre couplant une Box et le nouveau casque de réalité virtuelle Meta Quest 3.

- Associée a une offre SFR Fibre Premium avec engagement de 24 mois, la tablette Samsung
Galaxy Tab A9 32 Go, d’une valeur de 259,90€, est accessible au tarif de 1€ a I'achat.

- Associé a une offre SFR Fibre Premium avec engagement de 24 mois, le casque Meta Quest 3
128 Go, d’une valeur de 549,99€, est accessible au tarif de 79€ a I'achat + 8€/mois pendant 24
mois grace a la facilité de paiement proposée par SFR a ses clients.

En facilitant I'acquisition de produits High Tech tels que la tablette Samsung Galaxy Tab A9 et le casque
de réalité virtuelle Meta Quest 3, SFR souhaite accompagner I'engouement des Frangais pour les usages
numériques tout en s’appuyant sur les performances de son réseau fibre optique (FTTH / FTTB) qui
compte pres de 37 millions de prises éligibles.

SFR Business renforce sa proximité avec les professionnels en distribuant ses offres dans les boutiques
SFR

Pour que chaque artisan, commercant, auto-entrepreneur ou dirigeant de TPE puisse accélérer la
transformation numérique de son organisation, SFR Business, 2¢ opérateur du marché francais, renforce
sa présence a leurs cotés et distribue désormais ses offres dans prés de 600 boutiques SFR. Animé par
une volonté forte d’impulser une nouvelle dynamique concurrentielle dans un marché de 4,1 millions de
professionnels, SFR Business souhaite avant tout permettre aux professionnels d’envisager sereinement
leur connectivité. Au cceur de cette relation de proximité, un conseiller expert et dédié a chaque
professionnel apporte des réponses et des conseils personnalisés, essentiels a la performance de leur
activité.

Les offres SFR Business pour les professionnels se composent de nombreux services attractifs et
adaptés tels que :

e Lagarantie de continuité de service Internet avec le secours 4G s’activant automatiquement

e Le débit Internet Fibre jusqu’a 8 Gb/s

e Des solutions de cybersécurité pour protéger I'ensemble des terminaux et des flux Internet

e Du matériel et des accessoires dédiés

e Des services collaboratifs pour favoriser le travail hybride, chez soi, au bureau et en mobilité

e Une offre de promotion ouverte a tous les créateurs d’entreprise

e Une durée d’engagement réduite a 12 mois

Que cela soit avec le service client 100% entreprises, auprés de son conseiller, en boutique SFR, ou sur
son espace client, le client professionnel a accés a des points de contacts réactifs pour s’adapter

rapidement a ses besoins numériques.

Plus d’informations sur https://www.sfrbusiness.fr/offres-pro/

SFR lance Maison Sécurisée en partenariat avec Europ Assistance

Pour répondre aux préoccupations des Frangais sur la sécurité de leur foyer, SFR lance Maison Sécurisée,
une offre d’autosurveillance compléte coordonnée autour d’une centrale et d’une large gamme
d’équipements permettant de sécuriser son habitation et d’intervenir rapidement grace a un partenariat
avec Europ Assistance. Ainsi, en cas de suspicion d’intrusion et sur simple appel, un agent de
sécurité agréé CNAPS?® peut intervenir rapidement et rester sur place jusqu’a la resécurisation
du domicile.


https://www.sfrbusiness.fr/offres-pro/

L'offre Maison Sécurisée est proposée sans engagement avec un Pack Alerte Vidéo composé de 5
équipements de base :

- Une centrale sécurité connectée en WiFi, dotée d’une batterie et d’un relais 4G intégré en cas de
coupurel;

- Une caméra WiFi full HD grand angle de 93° avec vision de nuit et détection de mouvement ;

- Un détecteur de mouvement a fixer sur un mur ou au plafond ;

- 2 détecteurs d’ouverture a coller sur une porte ou une fenétre.

Grace a une carte SIM intégrée a la centrale et activée automatiquement en cas de perte de connexion
Internet (perte de connexion WiFi de la centrale ou perte de connexion Internet de la box), le systéeme
reste toujours actif grace a la 4G de SFR?. La batterie de la centrale prend le relais en cas de coupure de
courant et assure la continuité du service.

L’offre Maison Sécurisée est proposée sans engagement au prix de 9,99€/mois pour les clients box SFR.
Elle est également disponible pour les non-clients SFR, au prix de 14,99€/mois. Le Pack Alerte Vidéo,
indissociable de I'abonnement, est lui accessible au tarif de 121€ ou de 1€ a I'achat + 5€/mois pendant
24 mois grace a la facilité de paiement proposée par SFR a ses clients.

Détails et conditions de ces offres sur sfr.fr

Altice France, acteur engagé en faveur d’'un numérique responsable et solidaire
Acteur majeur du numérique, Altice France a lancé en octobre 2020, le plan « J’avance avec Altice » et
I’enrichit régulierement de nouvelles mesures au service de la transition écologique :

= Des actions pour renforcer I'efficacité énergétique des installations et des infrastructures
Depuis novembre 2022, déploiement de la mise en veille des décodeurs TV de derniere
génération (jusqu’a 70% d’économie d’énergie/appareil).

= Mise en veille dynamique des fréquences 4G la nuit sur les équipements radios pour réduire la
consommation électrique.

= Déploiement du free cooling : refroidissement de plus de 2 000 sites par I'air extérieur (depuis
2011).

= Les lumiéres des enseignes et vitrines de toutes les boutiques SFR sont désormais éteintes de
22h00 a 8h30.

= La Factory, une solution innovante de protection des mobiles pour allonger leur durée de vie
grace a la pose d’un film protecteur en silicone, personnalisable pour chaque smartphone. En
quelques minutes, une machine découpe un film léger et résistant (antichoc et anti-rayure) qui
protége entierement le smartphone, permettant ainsi d’en augmenter sa durée de vie. Cette
protection compléte engendre une diminution de 75% du plastique généré par I'emballage des
films protecteurs vendus a 'unité. L’an dernier, ce dispositif a permis de limiter les déchets
plastique a hauteur de 2,6 tonnes.

= Une option solidaire lancée par SFR en partenariat avec Ecosia, qui permet a tous les abonnés
des offres mobile et fixe de SFR de faire un don mensuel de 1 €, prélevé sur leur facture pour
financer la plantation d’un arbre.

(1) La 5G SA, (Stand Alone), s'appuie sur un cceur de réseau entierement 5G qui permettra de révolutionner les usages B2B et
B2C dans les années a venir. Le réseau 5G SA a la capacité d’étre flexible, modulable, et pouvant allouer les ressources sur
plusieurs sous-réseaux appelés « slices ». Le service Slicing consiste a offrir des ressources spécifiques pour chaque usage : chaque
slice peut donc étre isolé des autres et géré de maniere indépendante. Cette nouvelle architecture permet d’apporter une qualité
de service spécifique en fonction des besoins critiques, en temps réel et de maniére sécurisée.


https://www.sfr.fr/offre-internet/box-high-tech/samsung-galaxy-tab-a8-32

A propos de Altice France — alticefrance.com

Altice France est un acteur incontournable des télécoms et des media en France.

A travers SFR, 2éme opérateur frangais, Altice France accompagne quotidiennement prés de 27 millions de clients.
Doté d’un réseau de fibre optique (FTTH / FTTB) de plus de 37 millions de prises, SFR a été le premier opérateur a
lancer la 5G en France et couvre également 99,9 % de la population en 4G. SFR dispose de positions d’envergure sur
I’'ensemble du marché, que ce soit aupres du grand public, des entreprises, des collectivités ou des opérateurs. Avec
Altice Media et ses marques emblématiques RMC et BFM, Altice France est aussi le 3éme groupe privé de media
frangais.

En 2023, Altice France a réalisé un chiffre d’affaires de 11,2 milliards d’euros.
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