
 
 

 
COMMUNIQUÉ DE PRESSE 
 

Bayonne, le 29 avril 2025 
 
 
 

Pyrénées Atlantiques : SFR poursuit ses investissements 
dans la fibre, la 5G et prépare la fermeture du réseau cuivre 

 
A l’occasion d’un point presse le 29 avril, Guillaume Fauré, Délégué Régional Sud-Ouest SFR 

présente les investissements du groupe dans le département des Pyrénées-Atlantiques 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

FIBRE 

• Près de 243 000 prises éligibles à la fibre dans 158 communes de la 

communauté d’agglomération du Pays Basque dont plus de 40 000 

prises à Bayonne 

 

• Dans les Pyrénées-Atlantiques près de 482 000 prises éligibles à la fibre 

SFR (1) dans 539 communes 

 

• Fermeture du réseau cuivre historique : 5 communes du département 

concernées dès fin janvier 2026 

 

• SFR exploite l’Intelligence Artificielle notamment pour renforcer la 

qualité de son réseau Fibre Optique 

 

5G 

• Réseau Très Haut Débit Mobile, la 5G SFR est disponible dans 206 

communes soit près de 80% de la population des Pyrénées-Atlantiques 

 

• SFR fait profiter de la 5G à l’ensemble de ses abonnés grand public et 

entreprises 

 

• SFR classé N°1 sur les performances mobiles selon nPerf 

 

• La Box 5G de SFR : rapide comme la fibre et sans engagement 

 

• RESEAU DE DISTRIBUTION 

• SFR, un réseau de distribution de proximité avec près de 600 boutiques 

dont 8 dans les Pyrénées-Atlantiques 

•  

• SFR Business renforce sa proximité avec les professionnels grâce au 

réseau de boutiques SFR 

 

TRANSITION ECOLOGIQUE 

• SFR renforce sa politique environnementale avec « Le Cap » 



 
 

 

SFR INVESTIT DANS SON RESEAU FIXE ET LES SERVICES ASSOCIES 

 
Près de 243 000 prises éligibles à la fibre SFR dans 158 communes de la communauté 
d’agglomération du Pays Basque 
 
Dans 158 communes de la communauté d’agglomération du Pays Basque près de 243 000 
prises sont d’ores et déjà éligibles à la fibre SFR dont plus de 40 000 sur la commune de 
Bayonne. 
Les habitants et professionnels peuvent ainsi bénéficier de débits allant jusqu’à 8 Gbit/s 
symétriques, soit 400 fois plus rapides que ceux permis par l’ADSL et choisir parmi les offres 
SFR adaptées à tous les besoins : Box avec ou sans décodeur TV, combinée ou non avec 
des équipements High Tech (téléviseur, PC, tablette, casque de réalité virtuelle…) ou encore 
souscrire des services en option (cybersécurité, contrôle parental, SFR Cloud ou Maison 
Sécurisée par exemple). 
Dans le Pyrénées Atlantiques, les services Très Haut Débit fixe de SFR sont désormais 
disponibles dans 539 communes avec près de 482 000 prises d’ores et déjà éligibles à la 
fibre SFR(1). 
 
Pour tester son éligibilité à la fibre, rendez-vous sur la page dédiée sur le site SFR.  
 

La fermeture du réseau cuivre est en cours et implique la migration vers la fibre 

optique 

 Après 50 ans de service, le réseau cuivre est désormais vieillissant, nécessite des 

réparations plus fréquentes, et ne permet plus une qualité de connexion suffisante pour 

accompagner les usages du quotidien. L’opérateur historique propriétaire de l’infrastructure 

du réseau cuivre, a annoncé fin 2019, sa volonté de le fermer techniquement entre 2023 et 

2030. Cet arrêt implique la migration vers la fibre optique, un réseau plus moderne et 

performant et ce changement de technologie concerne aussi bien les entreprises, les 

administrations que les particuliers. Bien qu’il soit progressif, il est aujourd’hui indispensable 

de s’y préparer. 

Dans les Pyrénées-Atlantiques, 5 premières communes seront concernées par ce 

changement de technologie, avec une fermeture technique dès fin janvier 2026 :  Abitain, 

Athos-Aspis, Bastanès, Billère, Lons 

Ce seront ensuite 35 communes supplémentaires concernées par une fermeture technique 

prévue fin janvier 2027 : 

Agnos, Aincille, Aressy, Aussevielle, Autevielle-Saint-Martin-Bideren, Bergouey-Viellenave, 

Beuste, Beyrie-en-Béarn, Bordères, Bougarber, Denguin, Estos, Hosta, Jasses, Jaxu, 

Ledeuix, Lée, Lescar, Maslacq, Montardon, Montory, Navailles-Angos, Orsanco, Pardies-

Piétat, Poey-de-Lescar, Précilhon, Saint-Abit, Saint-Just-Ibarre, Sarpourenx, Sauvagnon, 

Sendets, Siros, Suhescun, Vielleségure, Viven 

Les habitants, commerçants et autres bénéficiaires du réseau télécom historique en cuivre 

doivent donc entreprendre des démarches de passage à la fibre pour éviter une coupure de 

téléphone fixe et d’Internet. 

SFR en tant que 2e opérateur français sera présent pour faciliter le passage à la fibre optique 

de l’ensemble des habitants des Pyrénées-Atlantiques. 

https://www.sfr.fr/offre-internet#sfrintid=MDRI_MEA-Les-offres-offre-internet-&-Fibre


 
 

Plus d’informations sur la fermeture du réseau cuivre : https://assistance.sfr.fr/internet-tel-

fixe/debit/arret-internet-adsl-sfr.html 

 

SFR exploite l’Intelligence Artificielle notamment pour renforcer la qualité de son 

réseau Fibre Optique 

Convaincu que l’IA peut être un vecteur de progrès, d’efficacité et d’innovation pour 

l’entreprise, ses clients et ses collaborateurs, SFR a lancé un plan d’action ambitieux pour 

une IA à impact positif. Près de 100 usages différents de l’IA sont déjà déployés au sein de 

SFR dans tous ses métiers. SFR exploite par exemple la puissance de l'IA visuelle avec 

Deepomatic pour renforcer la qualité de son réseau fibre optique : plus de 5 millions de 

photos sont analysées chaque mois, ce qui garantit la conformité et la qualité des opérations 

techniques, contribuant ainsi à une expérience optimale pour les abonnés. SFR a également 

conclu un partenariat avec Celonis, leader mondial du process mining, qui lui permet 

d’accélérer le raccordement de ses clients à la fibre optique. 

 

SFR INVESTIT DANS SON RESEAU MOBILE ET LES SERVICES ASSOCIES 

 

Réseau Très Haut Débit Mobile : la 5G SFR disponible dans 206 communes des 
Pyrénées Atlantiques 

SFR poursuit ses investissements dans le déploiement de son réseau mobile dans le 

département. À ce jour, la 5G de SFR est accessible dans 206 communes du 

département. Cela représente près de 80% de la population des Pyrénées Atlantiques. 

Grâce à la 5G, les habitants peuvent profiter de performances améliorées en termes de débit 
et de réactivité afin d’explorer les nouveaux usages permis par cette technologie.  
 
Premier opérateur à avoir lancé la 5G en France, SFR couvre désormais plus de 84 % de la 
population française. 
 
SFR poursuit également la densification de son réseau 4G, qui couvre déjà 99,9% de la 
population des Pyrénées Atlantiques. 
 

SFR fait profiter de la 5G à l’ensemble de ses abonnés grand public et entreprises 

Après avoir activé automatiquement, gratuitement et de manière pérenne, la 5G pour ses 

abonnés Mobile Grand Public disposant d’un forfait data et d’un téléphone compatible, SFR 

généralise la 5G à tous ses forfaits pour les entreprises et devient le seul opérateur B2B à 

proposer sa gamme de forfaits Mobile 100% 5G. 

Plus d’Informations sur la 5G : 5G SFR  
 
SFR classé N°1 sur les performances mobiles selon nPerf 

SFR est classé N°1 de la performance globale Internet mobile selon le baromètre des 
connexions mobiles en France métropolitaine 2024, publié en janvier 2025 par la société 
indépendante nPerf. SFR est désormais reconnu comme le meilleur fournisseur de 

https://assistance.sfr.fr/internet-tel-fixe/debit/arret-internet-adsl-sfr.html
https://assistance.sfr.fr/internet-tel-fixe/debit/arret-internet-adsl-sfr.html
https://www.sfr.fr/reseau-5g/


 
 

connexions Internet Mobile de l’année 2024 : un résultat qui témoigne des investissements 
stratégiques, d'un savoir-faire et d'efforts humains menés depuis plusieurs années par SFR. 
 
 

 

 

La Box 5G de SFR : rapide comme la fibre et sans engagement 

La Box 5G de SFR est une alternative aux offres Fibre, réservée aux logements disposant 
d’une bonne couverture 5G. Cette offre est particulièrement adaptée aux jeunes de moins de 
26 ans qui bénéficient d’une offre très attractive, ainsi qu’aux foyers non éligibles à la fibre 
optique. Sans engagement, elle inclut : Internet Très Haut Débit en illimité, l’accès à 130 
chaines TV depuis l’application SFR TV ainsi que les appels illimités vers les mobiles et les 
fixes en France Métropolitaine et les DOM. 

 

SFR INVESTIT DANS SON RESEAU DE DISTRIBUTION 
 
SFR, un réseau de distribution de proximité avec près de 600 boutiques en France 

Le réseau de distribution SFR compte 8 boutiques dans le département des Pyrénées 
Atlantiques :  
 

✓ 1
 boutique à Anglet  

✓ 1
 boutique à Bayonne 

✓ 1
 boutique à Biarritz 

✓ 1
 boutique à Lescar 

✓ 1
 boutique à Orthez 

✓ 2
 boutiques à Pau 

✓ 1
 boutique à Saint Jean de Luz 

 
Tous nos magasins invitent à la découverte et à l’expérimentation des usages et services 
proposés par SFR grâce au nouveau concept de magasin « Content Store ». 
 

Dans ce cadre et dans une volonté affichée d’un réseau de proximité, la boutique SFR du 
centre-ville de Bayonne accueil ses clients de 10h à 19h. 
Son équipe est composée de 4 conseillers commerciaux et d’un responsable de point de 
vente. 
Avec ses 52 m² de surface de vente, ce magasin prévoit un espace digital et met 
l’expérience client au cœur du nouveau dispositif.  
 
 

SFR Business renforce sa proximité avec les professionnels grâce au réseau de 
boutiques SFR  



 
 

SFR Business, 2e opérateur du marché français, propose aux professionnels un 
interlocuteur unique, des offres et services enrichis jusque dans les boutiques SFR. Chaque 
artisan, commerçant, auto-entrepreneur ou dirigeant de TPE est mis en relation avec un 
conseiller dédié. Un accompagnement personnalisé qui permet aux pros de bénéficier de 
conseils adaptés, d’envisager sereinement leur connectivité et de pouvoir se concentrer sur 
le développement de leur activité. 

Plus d’informations sur : https://www.sfrbusiness.fr/offres-pro/ 
 
 
 
 
 
SFR RENFORCE SA POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE AVEC « LE CAP » 

Avec Le Cap, sa nouvelle politique environnementale lancée en septembre 2024, SFR 

amplifie son engagement en faveur d’un numérique responsable. « Le Cap » renforce 

l’engagement écologique de SFR pour réduire son empreinte environnementale autour de 

trois actions :  

Comprendre : SFR analyse en continu son impact sur l’environnement afin de 

sensibiliser ses clients et de former ses salariés. Depuis 2019, SFR calcule ses 

émissions de gaz à effet de serre, incluant récemment désormais les émissions 

indirectes (transport, fabrication des biens et services achetés, etc.). 

Réduire : SFR s’engage à réduire de 40% ses émissions directes et indirectes d’ici 2030 

par rapport à 2022, et à éliminer, réduire ou compenser toutes ses émissions carbones 

d’ici 2050. Cela passe par l’allongement de la vie des terminaux, l’augmentation de la 

part du reconditionné dans les ventes ou l’écoconception des produits fixes et mobiles. 

La réduction des émissions carbone passe également par une plus grande sobriété et 

efficacité dans ses infrastructures, produits, services et ses locaux pour économiser 

l’énergie. Enfin, SFR vise à amplifier la décarbonation de ses transports, déplacements 

et logistique. De nombreuses mesures concrètes illustrent cet engagement : 

• Une politique de mise en veille automatique sur une partie de ses antennes 4G 
lorsque celles-ci ne sont pas utilisées 

• Les box SFR sont éco-conçues avec 70% de matière recyclée dans les boîtiers et 
90% pour les télécommandes. 

• Généralisation de la mise en veille profonde sur ses décodeurs TV de dernière 
génération lorsqu’ils ne sont pas utilisés, générant une économie d’énergie allant 
jusqu’à 70% par appareil. 

• Installation d’espaces dédiés au recyclage et reconditionnement dans toutes ses 
boutiques, avec mise en avant des smartphones éco-responsables et la reprise 
des mobiles inutilisés. Environ 10% des ventes de smartphones bénéficient d’une 
remise en échange d’un ancien mobile destiné à être reconditionné. 

• Allongement de la durée de vie des mobiles avec un film protecteur en silicone 
sur mesure, réduisant de 75% le plastique des emballages. 

Contribuer : SFR participe à la compensation des émissions résiduelles et au soutien de 
la biodiversité : SFR s’engage à restaurer les écosystèmes à travers des actions de 
reforestation. Depuis 2020, son programme responsable a notamment permis la 
replantation d’arbres dans les forêts de Montmorency et de Meudon. 

 

https://www.sfrbusiness.fr/offres-pro/


 
 

 
 
* 4,1millions de 0 à 9 salariés, source Insee, septembre 2023. 
(1) Fibre avec terminaison coaxiale ou optique selon éligibilité 

 
A propos de SFR - alticefrance.com 
Altice France est un acteur incontournable des télécoms en France. 
À travers SFR, 2e opérateur français, Altice France accompagne quotidiennement près de 26 millions de clients. 
Doté d’un réseau de fibre optique (FTTH / FTTB) de plus de 40 millions de prises, SFR a été le premier opérateur 
à lancer la 5G en France et couvre également 99,9 % de la population en 4G. SFR dispose de positions 
d’envergure sur l’ensemble du marché, que ce soit auprès du grand public, des entreprises, des collectivités ou 
des opérateurs.  
En 2024, Altice France a réalisé un chiffre d’affaires de 10 milliards d’euros. 
 
Pour suivre l'actualité du groupe sur X : @AlticeFrance 
Contact presse : stephane.jourdain@sfr.com – Tél : 06.28.09.76.11  

 

 

ANNEXES 

 
Liste des 206 communes des Pyrénées-Atlantiques ouvertes en 5G SFR 

 
Abidos, Abos, Agnos, Ahetze, Aincille, Angais, Anglet, Anhaux, Anos, Arancou, Arbonne, 
Arbus, Arcangues, Argagnon, Arnos, Arrien, Artigueloutan, Artiguelouve, Ascarat, Assat, 
Aste Beon, Aubin, Aussevielle, Baliros, Barinque, Barzun, Bassillon Vauze, Bassussarry, 
Bastanes, Baudreix, Bayonne, Bellocq, Benejacq, Beost, Berenx, Bergouey Viellenave, 
Bernadets, Beuste, Beyrie En Béarn, Biarritz, Bidart, Bidos, Bielle, Billère, Biriatou, Biron, 
Bizanos, Boeil Bezing, Bonnut, Bordères, Bordes, Boucau, Bougarber, Bouillon, Boumourt, 
Bourdette, Bruges Capbis Mifaget, Bugnein, Buros, Buzy, Cambo Les Bains, Caro, Castetis, 
Castetnau Camblong, Castetner, Caubios Loos, Chéraute, Coarraze, Corbère Abères, 
Escoubes, Escout, Escures, Espelette, Espès Undurein, Espoey, Estialescq, Estos, Eysus, 
Gan, Garindein, Gayon, Gelos, Gère Bélesten, Goès, Gomer, Guéthary, Gurmençon, 
Halsou, Hasparren, Hendaye, Higueres Souye, Hours, Idaux Mendy, Idron, Igon, Irouléguy, 
Ispoure, Itxassou, Jasses, Jatxou, Jurançon, Laa Mondrans, Labastide Villefranche, 
Labatmale, Labatut, Labets Biscay, Lacarre, Lacq, Lagor, Lagos, Lahonce, Lanneplaa, 
Laroin, Larressore, Larreule, Laruns, Lasclaveries, Lasse, Lasserre, Lasseube, Lasseubetat, 
Ledeuix, Lée, Lembeye, Lescar, Lespielle, Lichos, Limendous, Livron, Lons, Loubieng, 
Lourenties, Louvie Soubiron, Louvigny, Lucgarier, Maslacq, Masparraute, Maucor, Mauléon 
Licharre, Mazerolles, Meillon, Méritein, Mirepeix, Momas, Monpezat, Mont, Montardon, 
Morlaàs, Mouguerre, Moumour, Narcastet, Navarrenx, Nay, Nogueres, Nousty, Oloron 
Sainte Marie, Orin, Orthez, Os Marsillon, Ousse, Pardies Piétat, Pau, Peyrelongue Abos, 
Poey De Lescar, Pontacq, Poursiugues Boucoue, Précilhon, Puyoo, Ramous, Rébénacq, 
Riupeyrous, Saint Armou, Saint Castin, Saint Faust, Saint Girons En Béarn, Saint Jammes, 
Saint Jean De Luz, Saint Jean Pied De Port, Saint Michel, Saint Pée Sur Nivelle, Saint Pierre 
D'Irube, Sallespisse, Samsons Lion, Sare, Sarpourenx, Sault De Navailles, Sauvagnon, 
Sendets, Serres Castet, Serres Morlaàs, Sévignacq, Simacourbe, Siros, Soumoulou, 
Souraïde, Susmiou, Uhart Cize, Urrugne, Ustaritz, Uzan, Uzein, Uzos, Verdet, Viellenave 
D'Arthez, Villefranque, Viodos Abense De Bas 

https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Falticefrance.com%2F&data=05%7C02%7Cfrancois.raineteau%40sfr.com%7C5fa28876618c4d1be9a008dd33e02b64%7Cd92fdf0ea2b64bf4a8100f4961cdb50f%7C1%7C0%7C638723760073495724%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=n6N1ObYAoiso63htqMzKc380T%2B8KBILpxJV%2FLF2sfXM%3D&reserved=0
https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FAlticeFrance&data=05%7C02%7Cfrancois.raineteau%40sfr.com%7C5fa28876618c4d1be9a008dd33e02b64%7Cd92fdf0ea2b64bf4a8100f4961cdb50f%7C1%7C0%7C638723760073516629%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=D8rJyA3u2Zc%2FxmpacVWsJQVuRbfIo4cUS3KJHkRXg40%3D&reserved=0

